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1  ДИСЦИПЛИНА «СЕРТИФИКАЦИЯ СИСТЕМ КАЧЕСТВА»

1. Понятие сертификации. Классификация систем сертификации по основным классификационным признакам. Виды сертификации.
2. Порядок и правила проведения сертификации систем качества в РФ.
3. Сертификация в системе ГОСТ Р. Общие положения.
4. Понятие  сертификации. Цели и условия проведения сертификации систем качества. Сертификат и знак соответствия. Объекты сертификации.

5. Квалиметрия и основные показатели качества. Методы квалиметрии.

6. Аккредитация органов по сертификации систем качества. Основные цели и принципы аккредитации. 

7. Общие требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006   к органам по сертификации.

8. Принципы для органов по сертификации.

9. Требования к ресурсам органов по сертификации предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006.

10. Информационные требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006 к органам по сертификации.

11. Процессные требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006   к органам по сертификации. 
12. Требования к структуре органов по сертификации, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006.

13. Требования к экспертам / аудиторам по сертификации систем качества.

14. Этапы и организация работ по сертификации систем качества.

15. Инспекционный контроль за сертифицированной системой качества.

16. Система менеджмента здоровья и безопасности.

17. Система экологического менеджмента.

18. Интегрированные системы менеджмента.

19. Метрология и сертификация в управлении качеством.
20. Комплексное управление качеством. Всеобщее управление качеством.
21.  Эволюция понятия качества. Этапы обеспечения качества.
22. Международная стандартизация и стандарты серии ISO. Эволюция стандартизации. Категории стандартов, действующих на территории РФ. 

23. Определение стандарта и стандартизации. Принципы стандартизации.

24. Определение стандарта и стандартизации. Методы стандартизации.

25. Методы самооценки. Модели самооценки организации.

2 ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ»
1. Функция, бизнес- процесс: понятие и определение. Классификация бизнес- процессов

2. Особенности процессного управления. ИСО 9001:2008 об управлении процессами

3. Бизнес процедуры. Формальное описание управленческих действий

4. Информационные системы управления процессами

5. «Шкала зрелости» процессов организации

6. Управление процессной зрелостью предприятия

7. Описание системной процедуры улучшения процессов

8. Непрерывное улучшение бизнес-процессов

9. Реинжиниринг бизнес- процессов

10. Бенчмаркинг- улучшение бизнес-процессов

11. Хорошие мировые практики улучшения управления процессами

12. Хорошая практика УП от APQC

13. Хорошая практика УП от PMI (PMBoK) 

14. Модельное описание процессов

15. Правила разработки модельного описания бизнес-процессов (IDEF0 модельное описание процессов) 

16. IDEF0 шаблон PDCA алгоритма управления процессом

17. Методология ARIS (Группы моделей «Оргструктура», «Функции», «Процессы», «Информация») 

18. Управленческая модель. eEPC (ЕРC) - описание процессов

19.  Контрольные карты управления вариациями процессов. Карты Шухарта

20. Правила интерпретации (чтения) контрольных карт Шухарта

21. Контрольные карты по альтернативному признаку

22. Автоматизированное управление документацией

23. Статистический метод управления процессами (Statistical Process Control - SPC) 

24. Интегрированное управление бизнес-процессами

25. BSC - управление процессами

3 ДИСЦИПЛИНА «СРЕДСТВА И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ»
1. Понятие стратегии фирмы

2. Миссия фирмы

3. Модели стратегического управления

4. Маркетинг. Функции и субъекты маркетинга 

5. Комплексное исследование товарного рынка

6. Каналы продвижения товаров. Посредники

7. Реклама и рекламная деятельность. Стимулирование сбыта
8. Внешняя и внутренняя среда организации
9. Жизненный цикл организации

10. Делегирование полномочий

11. Признаки и причины спадов в развитии компаний
12. Понятие антикризисного управления

13. Антикризисные мероприятия по привлечению денежных средств на предприятии
14. Определение понятия системы
15. Основные характеристики и принципы функционирования системы
16. Понятие коммуникаций и их роль в управлении качеством

17. Межгрупповые и  организационные коммуникации 
18. Структура и функции массовой коммуникации
19. Конфликты и их роль в управлении качеством

20. Управление конфликтами в организации
21. Конфликтные типы личности
22. Факторы обеспечения качества продукции
23. Инновационная деятельность и ее роль в конкурентоспособности предприятия
24. Мотивация персонала, как фактор обеспечения качества продукции
25. Необходимые изменения в системе управления персоналом  при внедрении систем качества на предприятии 

4 ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
1. Принципы управления персоналом

2. Требования, предъявляемые к персоналу

3. Система управления персоналом

4. Правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом

5. Обязанности администрации и работников организации

6. Кадровая политика организации

7. Роль руководителя в организации

8. Стили руководства

9. Организация найма персонала

10. Отбор персонала

11. Деловая оценка персонала

12. Аттестация кадров

13. Цели и этапы  адаптации персонала

14. Организация обучения персонала

15. Понятие, этапы и виды деловой карьеры

16. Планирование и управление деловой карьерой

17. Планирование работы с кадровым резервом.

18. Сущность и основа мотивации персонала

19. Понятие, причины и функции конфликта 

20. Управление конфликтом
21. Роль руководителя в разрешении конфликта

22. Должностные инструкции

23. Ротация персонала: понятие и виды

24. Системы оценки персонала

25. HR-менеджер

5 ДИСЦИПЛИНА «АУДИТ КАЧЕСТВА»

1. Определение аудита менеджмента качества. Статус аудита систем менеджмента качества 

2. Принципы проведения аудита

3. Цели и критерии аудита 

4. Участники аудита. Компетентность аудиторов

5. Виды аудита, определяемые по интересам действующих сторон

6. Виды аудита, определяемые по объектам проверки

7. Программа аудита 

8. Цели и объем программы аудита

9. Управление программой аудита

10. Внедрение и мониторинг программы аудита

11. Формирование аудиторской группы

12. Организация проведения аудита

13. Подготовка к проведению аудита

14. Проведение предварительного совещания

15. Контрольные листы (чек-листы)

16. Обмен и сбор информации в ходе аудита

17. Формирование выводов аудита

18. Проведение заключительного совещания

19. Классификация несоответствий. Отчет о несоответствии

20. Аудиторский отчет

21. Подготовка, утверждение и рассылка отчета (акта) по аудиту

22. Проверка выполнения корректирующих действий

23. Знания и навыки аудиторов 

24. Образование, опыт работы, обучение на аудитора и опыт проведения аудита

25. Оценка аудиторов и руководителей аудиторских групп
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